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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ี ท่ีก าหนดไว้ใน

พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.

2552  ในปีงบประมาณ 2564 มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของประชาชน

ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง 2) เพื่อศึกษา

ระดบัความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง 

และ 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ด้านการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี  

 การประเมินใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากรท่ีอยู่ในเขตความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง  ผสมผสานกบัการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)   

   โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 500 คน แลว้น ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลการบริการและเป็นผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
500 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 30.40  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.00  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมี
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ  ร้อยละ 29.00  และส่วนใหญ่อยู่อาศยัในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
ร้อยละ 44.80 
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ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.823) 
คิดเป็นร้อยละ 96.47 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑค์ุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.812) คิดเป็นร้อยละ 96.24  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.841)  คิดเป็นร้อยละ 96.82 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้ นไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.849)  คิดเป็นร้อยละ 96.97 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.792)  คิดเป็นร้อยละ 
95.84 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1. งานบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.862) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.24  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.896) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.92 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.837) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.74 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.853)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.06 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.861) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.22 
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  2.งานด้านการศึกษา 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก( x̅  = 4.818) และมีระดบัความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.35  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.772) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.44 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.881) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.62 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.800) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.00 
 
  3.งานพฒันาชุมชน และสวัสดิการสังคม 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.786) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.71 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อย
ละ 80 ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.685) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 93.70 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.877) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.54 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.810) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.20 
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  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.770) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.40 
 
  4.งานรายได้ หรือจัดเกบ็ภาษี 

มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ( x̅  = 4.882) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.63 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ขึ้นไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.820) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.40 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.879) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.58 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.921) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.42 
  ความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.906) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.12 
 

  5.งานด้านสาธารณสุข 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.760) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ ( x̅  = 4.770) และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.41 มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้ นไป) เม่ือประเมินรายด้านมี
รายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.841)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
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  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.839) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.78 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.778) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.56 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.623) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.46 

 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือ

คลองมีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งานรายได้ หรือจัดเก็บภาษี ร้อยละ 97.63 มี

คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) รองลงมา คือ   งานบริการ

งานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ร้อยละ 97.24  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 

5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) งานด้านการศึกษา ร้อยละ 96.35  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ใน

ระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) งานพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม ร้อยละ  95.71มีคะแนน

คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป) และ งานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 

95.41  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ขึ้นไป)    ตามล าดบั 

 

2. อภิปรายผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดท้ าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในโอกาสตา่ง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นในระดบัหมู่บา้น
และระดบัต าบล   ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
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ประชาชนไดรั้บประโยชน์ มากท่ีสุด  ดา้นช่องทางการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กระเจ็ดจดัให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก 
รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการ
ทางโทรศพัท์ การให้บริการด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระเจ็ดไดจ้ดัให้มีบริเวณท่ีพกัรอรับ
บริการท่ีพอเพียง สภาพแวดลอ้มน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ีพอเพียงต่อการให้บริการ
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกระเจ็ดไดจ้ดัให้มีเจา้หนา้ท่ีคอยให้ค  าช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ 
และได้จัดท าป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกับผูม้ารับบริการ 
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระเจ็ดใน
ระดับมากท่ีสุดและอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับคะแนน  5  (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 80) 

 
 

3. ข้อเสนอแนะ   
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี ควร
ปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการตามขอ้เสนอแนะ มีดงัต่อไปน้ี 

 

1. งานบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

ในปัจจุบนัสถานการณ์ค่อนขา้งมีขีดจ ากดัในการรับบริการท่ีส านึกงาน ควรมีการจดัท า
ระบบการโอนสายออนไลน์เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกเพิ่มมากขึ้น และเป็นการลดความ
เส่ียงท่ีประชาชนตอ้งมีการเดินทาง หรืออยู่ร่วมกนัในท่ีสาธารณะในสถานการณ์โรคระบาดโควิด -
19 นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดังต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
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การให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ า
ของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือ
ประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และ
วิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถ้วน
ถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจ
การตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

2. งานด้านการศึกษา 
ประชาชนบางส่วนไม่อาจเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากเท่าท่ีควร อยากให้มีการสนับสนุนใน

ด้านของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบรับกับสถานการณ์ท่ีตอ้งเรียนออนไลน์
ในช่วงท่ีมีการให้หยุดเรียนตามสถานศึกษา ควรสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาให้กบัประชาชน
ทุกคน อยา่งเท่าเทียม จดักิจกรรม การเรียนรู้ใหก้บัประชาชนอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มี
โครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ โดยการน าปราชญ์ชาวบา้นภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์
ส่ิงของ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายไดบ้างส่วนให้กบัผูสู้งอายุ มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการ
ส าหรับเด็ก ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญ์
ชาวบา้นเป็นวิทยากรในการด าเนินกิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้มี
กระบวนการเรียนการสอนท่ีกา้วหน้าและทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดยปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้
เป็นแบบดิจิทลั ควรจะมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียน หรือจดัท าเป็นส่ือการเรียนการสอน
แบบเรียนรู้ทางไกลผ่านส่ือเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน เน่ืองจากไม่ได้จ ากัดให้อยู่ในสถานท่ีเดียวเท่านั้น เน้นการเรียนแบบผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง (Student-centered learning ) และสามารถช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกบั
ทอ้งถ่ินได้ถือว่าเป็นการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมี
บริการใหย้มื เคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียน แทบ็เลต็พีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง้่าย รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยใน
การจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมีการสนบัสนุนใหส้ามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได ้
ก็ยิ่งจะช่วยท าให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล นอกจากน้ีแล้วควรมีการ
สนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา เคร่ืองแบบนกัเรียน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเรียนให้ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่มี
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ฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและความเท่าเทียมดา้นการศึกษาให้มากขึ้น ท าให้ผูเ้รียนมี
แรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง ในทางด้านผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ีตนถนัดและสนใจตามความเหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิด
ของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเตน้กบัการเรียน กลา้แสดงศกัยภาพของตนเองออกมาได้
อยา่งเตม็ท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอดหรือพฒันาคุณภาพชีวิตของตวัเองและคนรอบขา้งให้ดี
ยิง่ขึ้นได ้

3. งานพฒันาชุมชน และสวัสดิการสังคม 

 ในสภาวะโควิด-19 การลงทะเบียนผู ้ท่ีต้องการเข้ารับบริการควรมีการจัดท าเป็นแบบ

ออนไลน์เพื่อลดความแออดัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับการบริการท่ีส านกังาน นอกจากน้ีควรมี

การลงพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีต้องการใช้บริการต่องานบริการด้านพัฒนา

ชุมชนและสวสัดิการสังคม นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ประชาชนทุก

คนพึงไดรั้บการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริม สนบัสนุนคุณภาพชีวิตของแต่ละช่วงวยัให้ดีขึ้น มี

การด าเนินงานดา้นศูนยบ์ริการดา้นเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสเพื่อส่งเสริมสวสัดิ

ภาพ จดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีพึงได ้เช่น เบ้ียยงัชีพ เบ้ียสงเคราะห์ ในการช่วยเหลือและสงเคราะห์

เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้ในระดับท่ีเหมาะสม พึ่งตนเองได้โดยไม่เบียดเบียนซ่ึงกันและกัน 

นอกจากน้ีแลว้ควรเพิ่มช่องทางการรับบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้กบักลุ่มคนเหล่าน้ี เช่น การ

โอนผ่านบญัชีธนาคาร การมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน หรืออาจจะมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ีมา

ใหบ้ริการโดยตรง อีกทั้งควรจะมีการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัประชาชนภายในทอ้งถ่ิน ช่วยเสริมอาชีพ 

สร้างรายได้แก่ผูมี้รายได้น้อย เบิกจ่ายเงินสนับสนุนค่าครองชีพประจ าวนัแก่ผูสู้งอายุ และควร

ฝึกอบรม ส่งเสริม และสนับสนุนอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน เพื่อให้กลุ่มอาชีพสามารถเพิ่ม

ผลผลิต และสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน ควรตรวจสอบราคาสินคา้ภายในชุมชนให้มีราคาท่ีเหมาะสม 

เนน้การซ้ือขายของสินคา้เกษตรกร อาจจะจดัเป็นทั้งตลาดนัดภายในชุมชนและตลาดนัดออนไลน์

เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย มีการส่งเสริมและด าเนินการดา้นการจดัการความรู้ดา้นวฒันธรรม ประเพณี 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีส าคญัของชุมชนโดยให้ผูสู้งอายุภายในชุมชนเป็นผูถ้่ายทอด เพื่อให้ผูสู้งอายุมี

บทบาททางสังคมมากขึ้นและคนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมสนบัสนุนกิจการดา้นการ

กีฬา นนัทนาการ การออกก าลงักาย หอ้งสมุดชุมชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานอย่างจริงจงั มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน เพื่อให้ห่างไกลจากอบายมุข 

มีการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ าชุมชน และองคก์ารชุมชน ใหมี้ความรู้ 
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ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งท าให้หน่วยงานมีความสามารถทางดา้นการ

พฒันาชุมชน หน่วยงานมีการศึกษา และติดตามเทคโนโลยีองคค์วามรู้ใหม่ๆ กฎหมาย และระเบียบ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันาชุมชน เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สูงสุด นอกจากน้ีควรจะมีการลดความเหล่ือมล ้าโดยการพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองการกระจายรายได ้

และการรับบริการต่างๆ ท่ีพึงจะไดรั้บจากหน่วยงาน บุคคลในทุกชนชั้นควรไดรั้บผลประโยชน์เฉล่ีย

อยา่งยติุธรรม 

4. งานรายได้ หรือจัดเกบ็ภาษี 
จากการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีเขา้รับบริการบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ในเร่ืองของภาษี 

ควรมีการจดัท าระบบการโอนสายออนไลน์เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น และ
ประชาชนบางส่วนอยากให้มีความตอ้งการใหมี้การลดลดหยอ่นภาษี เน่ืองจากประชาชนขาดรายได้
จากช่วงโรคระบาดโควิด-19 นอกจากน้ีควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี พัฒนา
ประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่ม
มากขึ้น พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและ
ใหมี้ความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
ประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวย
ความสะดวกใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจ
ในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการ
ได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด 
ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้
ครบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจาย
อ านาจการตัดสินใจให้กับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียวและลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

5. งานด้านสาธารณสุข 
ในสภาวะช่วงโควิด-19 ประชาชนมีความตอ้งการในเร่ืองการลงทะเบียนวคัซีนท่ีทัว่ถึงมาก

ขึ้น และการกระขายความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองในช่วงวิกฤตโควิด-19 นอกจากน้ีการให้บริการ

ทางด้านสาธารณสุขควรมีการจดับริการให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีการประชาสัมพนัธ์ให้

ขอ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน าขั้นตอน ตามจุดให้บริการ
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ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งถือเป็นการช่วยลด

ระยะเวลาการใหบ้ริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีเยีย่มและติดตามผลผูป่้วยติด

เตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อน 

เพื่อใหส้ะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการไดด้ว้ยตนเอง อาจจะเน่ืองดว้ยระยะทาง

หรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะ 

ความรู้ และประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขมากขึ้น รวมไปถึงการแสดงออกในการให้บริการท่ีดี 

ตอ้นรับด้วยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น นอกจากนั้นแลว้ควรมีการจดัอบรม

ให้กบัประชาชนเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยหายใจ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ช่วยเหลือได้

อย่างทนัท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคบัขนั ทางหน่วยงานหรือทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภยั พร้อมให้บริการ และมีสภาพห้องท่ีท างานสะอาด

เรียบร้อย ให้อากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบการนัดหมายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และพิมพ์บตัรนัดด้วยขอ้ความท่ีเห็นชัดเจน ควรจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในขอ รับยาต่อเน่ืองจาก

แอพพลิเคชั่นและนัดวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา เพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีไปใช้

บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วขึ้น ควรเพิ่มค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบั

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเสียสละให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เป็น

ขวญัและก าลงัใจให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานต่อไป ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ควรมีการจดัการกบัโรคติดต่อและภยัคุกคามดา้นสุขภาพ เตรียมพร้อมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คอย

สังเกต เฝ้าระวงั พาหะน าโรคตามฤดูกาล เช่น โรคไขเ้ลือดออก โรคชิคุนกุนยา โรคฉ่ีหนู ฯลฯ มีการ

เตือนและเปิดเผยขอ้มูลการติดต่อของ โรคตามฤดูกาลภายในชุมชน ไม่ปิดบงัจ านวนท่ีแทจ้ริงของ

ผูป่้วย เพื่อให้ประชาชนท่ีมีบา้นหรือท่ีพกัติดต่อกับผูป่้วยท่ีเป็นโรคให้คอยสังเกตอาการ ระวงัตวั 

และป้องกนัการติดต่อของโรคนั้น 

 


